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Мильто Светлана Юрьевна,  
заместитель директора по персоналу  

ООО «Арвато Рус» 

Развитие наставничества 
ООО «Арвато Рус» 



18-06-06 | ООО «Арвато Рус» 2 

О Компании 
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Наставничество 

НАСТАВНИЧЕСТВО 

Обучение  
персонала компании 

Ученический договор с лицами 
ищущими работу 

Практико-ориентированное 
(дуальное) обучение  

Проект Vetnet,  
Ярославский автомеханический колледж. 
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Обучение персонала 

2013 
 Проведение 
исследования 

 Разработка   
положений  

 

 

2014-2015 
 Обучение наставников        
(95 чел.) 

 Обучение на 
производстве (448 чел.) 

 

2016-2017 
 Обучение наставников 
(19 чел.) 

 Обучение на 
производстве (373 чел.) 

 

2018 
 Обучение наставников 
(62 чел.) 

 Обучение на 
производстве (244 чел.) 
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Обучение наставников 

- Постановка 
целей и задач 

 

- Стили 
наставничества  

- Особенности 
обучения взрослых 

- Приемы 
наставничества 

- Методы обучения 
персонала на 
рабочем месте 

- Наставничество 

- Положение об 
адаптации 
персонала 

- Положение о 
наставничестве 

- Порядок работы с 
учениками 

Документы Методы Приемы Стили 
Цели и 
задачи 

- Обратная связь, 
как инструмент 
развития 

Обратная 
связь 
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Организация наставничества 

Требования к кандидатуре наставника 

 

Порядок назначения наставников 

 

Порядок закрепления ученика 

 

Система мотивации наставников 

 

Обязанности и права наставника 
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Модель организации практико-ориентированного 
(дуального) обучения 

 Общеобразовательные дисциплины 

 Профессиональный цикл 

 Обучение на оборудовании учебно-производственного 
участка под руководством мастеров производственного 
обучения 

 Обучение на оборудовании производственного 
подразделения под руководством наставников 

Выпускная квалификационная работа 

Получение документов: 
 о среднем профессиональном образовании 

 сертификат  Российско-Германской ВТП 

 сертификат ООО «Арвато Рус» 

Предложение о работе лучшим участникам проекта 
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Документы, регламентирующие совместную 
деятельность партнеров 

Соглашение о сотрудничестве в области подготовки 
специалистов между колледжем и ООО «Арвато Рус» 

Меморандум о взаимопонимании между   
 Российско-германской внешнеторговой палатой,  

 Департаментом образования Ярославской области,  

 ООО «Арвато Рус»,  

 ГПОУ ЯО «Ярославский автомеханический колледж». 

 

Положение о наставничестве 

Ученический договор 

Положение о практике 

Учебно-календарный план 

План прохождения  

практических занятий  



Вехи дуального обучения 
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2014 

Старт программы 
Подписание меморандума 
 и соглашения Vetnet. 
Отбор студентов (10 чел.). 
КПО при ВТП. 
Начало обучения. 

2017 

Второй набор 
В проект вошли 2 студента 
по компетенции  
«Оператор». 

2019 

Третий набор 
Обучение студентов по 
специальности 
«Операционная деятельность 
в логистике» (7 чел.) 

2016 

Первый выпуск 
864 часа  
практического обучения. 
Квалификационный экзамен 
под контролем КПО.  

Выпуск – 6 человек. 

2018 

Второй выпуск 
Участие в проекте 
«Телемаркетинг». 
Производственная, 
преддипломная практика. 
Квалификационный экзамен.  
 

| ООО «Арвато Рус» 
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Благодарим за внимание 


