
Основные цвета 

R: 250 
G: 213 
B: 0 
 

R: 102 
G: 136 
B: 201 

R: 105 
G: 190 
B: 40 
 

Дополнительные цвета 
ТОЛЬКО 
ДЛЯ ГРАФИКОВ 

R: 252 
G: 133 
B: 0 
 

R: 130 
G: 20 
B: 140 
 

R: 29 
G: 69 
B: 161 
 

R: 15 
G: 158 
B: 219 
 

R: 30 
G: 165 
B: 90 
 

Круглый стол «Гостеприимная среда» 
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Василий Середа 
Директор ЭР-Телеком Холдинг  
(Дом.ru Бизнес) в Ярославле 
 
Родился в 1974 году в Уфе. 
 
20 лет в телекоммуникациях. 
 
Работал в Уфе, Нижнем Новгороде, Рязани, Москве.  
В Ярославле 8 лет. 
 
Увлечения: активный туризм - альпинизм, сноуборд, 
велосипед. 
 
 
 
 



О компании 

Дом.ru Бизнес 

 
• 16 лет на рынке России 

 
• Крупнейший частный 
оператор по числу 
пользователей интернета и 
кабельного телевидения 

 
• Сеть охватывает 11 млн. 
квартир  

 
• 566 населенных пунктов 

 
• Лидер по числу клиентов 
платного ТВ в Ярославле 
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К 2025 году 71% россиян будут владеть смартфоном и 30% - планшетом   



5 

Более 300 успешных проектов при участии городской администрации 
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1110 точек 
Заказчик – департамент информационных 
технологий 
 
 
 

 
1100 точек 
Заказчик – комитет по информатизации 
и связи 
 

 
 
 
 



Популярные места  

города:  

ул. Кирова, Стрелка 
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Дом.ru Бизнес 

Фото ИА «Ярновости» 
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При подключении туриста  

к городскому Wi-Fi: 

Городской информационный 
портал  

 

 

Доступ в интернет по 
законодательству 
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Дом.ru Бизнес 
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Дом.ru Бизнес 
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Дом.ru Бизнес 

Аналитика пользователей на Невском проспекте 

2017 

Всего 2 656 763 

Среднее в месяц 332 095 

Среднее в неделю 73 791 

Среднее в день 11 401 

2016 

Всего 91 108 

Среднее в месяц 10 123 

Среднее в неделю 2 530 

Среднее в день 371 

Статистика выходов в интернет 
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14 
Дом.ru Бизнес 

• Wi-Fi зона для посетителей 

• Увеличение числа посещений 
своего сайта 

• Афиша 

• Информирование об акциях 



Как это работает 
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Авторизация через соцсети 

 

Организация опросов и 
оповещения через соцсети 

 



Цифровое ТВ для привлечения туристов 
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Легализованный контент  

по договору с 
правообладателями 

 

ТВ-каналы по выбору: 
иностранные, спортивные… 

 

Доступ к кодированным 
каналам 

 



Как это работает 
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Гостиница «Эрмитаж» 

 

• Интерактивное HortezaTV 

• Все телевизоры в 124 
номерах 

• Мобильное приложение для 
заказов прямо из номера 

 

Результаты: 
Заказы в номер  

превысили 30 тыс. евро 
 

Заказы спа-услуг (368 шт.) 
превысили 40 тыс. евро 
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Облачная телефония 3.0 для привлечения туристов 
 

Первое впечатление о ресторане: 

• голосовое меню на разных языках 

• быстрый дозвон в пиковые часы 

 



Облачная телефония 3.0 для привлечения туристов 
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Первое впечатление о ресторане: 

• продолжить контакт, если клиент 
не дозвонился 

 



20 

 

«Гостеприимная среда» 
Октябрь 2017 

Ярославль 

 


