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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

 

Дополнительная профессиональная программа профессиональной 

переподготовки с присвоением квалификации «Менеджер цифровой 

трансформации» предназначена для подготовки участников проектных команд к 

реализации стратегий цифровой трансформации в организациях. Актуальность 

программы обусловлена необходимостью быстрой адаптации  к изменениям 

внешней и внутренней среды, связанным с масштабной цифровизацией 

экономики, распространением на практике различных форм удаленной работы, 

что формирует потребность в реинжиниринге всех управленческих процессов с 

учетом требований стандартов менеджмента качества и информационной 

безопасности.  

Программа имеет модульную структуру, реализуется очно с 

использованием электронного обучения (ЭО) и дистанционных образовательных 

технологий (ДОТ). Реализация программы осуществляется в системе 

дистанционного обучения (СДО) Moodle, где проводятся теоретические и 

практические занятия, обсуждение вопросов слушателей на форуме программы. 

Для разработки основных элементов проекта в программу встроены проектно-

инновационные сессии. Также в программе предусмотрена проектная работа, 

включающая в себя самообследование организаций, разработку паспорта проекта 

цифровой трансформации и формирования технического задания ИТ-

специалистам на цифровизацию системы управления. По каждому модулю 

предусмотрена промежуточная аттестация, что позволяет выстраивать гибкие 

образовательные траектории. Итоговая аттестация проходит в форме защиты 

проектов. 

Программа «Менеджер цифровой трансформации» гармонизирована с 

дополнительной профессиональной программой повышения квалификации 

«Руководитель цифровой трансформации», но направлена на более глубокое 
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изучение вопросов реализации стратегии цифровой трансформации и проработку 

технического задания ИТ-специалистам. 

1.1. Цель реализации программы 

Целью программы является подготовка специалистов для работы в 

проектных командах, осуществляющих разработку и реализацию стратегий 

трансформации в организации. Программа направлена на формирование у 

слушателей ключевых компетенций, необходимых для профессиональной 

деятельности по управлению проектами цифровой трансформации организаций 

от разработки стратегий и систематизации процессов управления до постановки 

задач ИТ-специалистам, мониторинг проекта и управление рисками.  

1.2. Планируемые результаты обучения 

Результатом программы является сформированная квалификация 

«Менеджер цифровой трансформации», профиль которой определяется 

конкретными трудовыми функциями следующих профессиональных стандартов: 

 «Специалист цифровой трансформации документированных сфер 

деятельности организации», утвержденный приказом Минтруда России от 

31.03.2021 № 192н: ОТФ В «Организационное сопровождение цифровой 

трансформации документированных сфер деятельности организации», (уровень 

квалификации – 7), ОТФ С «Управление цифровой трансформацией 

документированных сфер деятельности организации» (уровень квалификации  

– 7); 

 «Специалист по процессному управлению», утвержденный приказом 

Минтруда России от 17.04.2018 № 248н: ОТФ С «Проектирование и внедрение 

системы процессного управления организации» (уровень квалификации – 7); 

 «Специалист по управлению рисками», утвержденный приказом 

Минтруда России от 30.08.2018 № 564н: ОТФ B «Разработка отдельных 
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функциональных направлений управления рисками» (уровень квалификации  

– 6); 

 «Специалист по управлению персоналом», утвержденный приказом 

Минтруда России от 06.10.2015 № 691н: ОТФ G «Операционное управление 

персоналом и подразделением организации», (уровень квалификации – 7); 

 «Специалист по моделированию, сбору и анализу данных цифрового 

следа», утвержденного Приказом Минтруда России от 09.07.2021 г., № 462н: 

ОТФ C «Управление сбором и обработкой цифрового следа» (уровень 

квалификации - 6), 

Дополнительным результатом программы является разработанный и 

внедренный (полностью или частично) проект цифровой трансформации 

организации, направившей на обучение слушателя. 

1.3. Характеристика профиля профессиональной квалификации 

«Менеджер цифровой трансформации» 

а) область профессиональной деятельности: 

- образовательные организации высшего образования, в которых 

слушатели работают (планируют работать) в качестве исполнителей и 

координаторов по проведению организационно-технических мероприятий и 

администрированию реализации оперативных управленческих решений, 

связанных с разработкой, внедрением и развитием цифровой трансформации 

университетов на основе международных стандартов качества; 

б) объекты профессиональной деятельности: 

 процессы и проекты цифровой трансформации университетов, в том 

числе процессы управления удаленной работой сотрудников и студентов; 

в) виды профессиональной деятельности: 

 проектная; 

 организационно-управленческая; 
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 информационно-аналитическая. 

Выпускник, освоивший программу профессиональной переподготовки, 

будет готов решать следующие профессиональные задачи в соответствии с 

видами профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа: 

в проектной деятельности: 

 разрабатывать и реализовывать проекты цифровой трансформации 

университетов; 

в организационно-управленческой деятельности: 

 организовывать работы исполнителей (команды исполнителей) для 

осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ, 

связанных с разработкой и внедрением проектов цифровой 

трансформации на основе международных стандартов качества; 

 планировать деятельность организации и ее подразделений; 

 контролировать деятельность подразделений, команд (групп) 

разработчиков; 

 организовывать и проводить внутренние аудиты и мониторинг 

проекта цифровой трансформации университета; 

в информационно-аналитической деятельности: 

 осуществлять сбор, обработку и анализ информации о факторах 

внешней и внутренней среды организации для принятия 

управленческих решений по развитию проекта цифровой 

трансформации университета; 

 поддерживать функционирование внутренней информационной 

системы организации для сбора информации с целью принятия 

решений, планирования деятельности и контроля; 

 создавать и вести базы данных по различным показателям 

функционирования цифрового университета; 
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 разрабатывать системы внутреннего документооборота цифрового 

университета; 

 оценивать эффективность проектов цифровой трансформации 

университетов; 

 готовить отчеты по результатам информационно-аналитической 

деятельности; 

 оценивать эффективность управленческих решений. 

Уровень присваиваемой профессиональной квалификации – 6. 

1.4. Категория слушателей и требования к уровню подготовки 

Программа ориентирована на представителей административно-

управленческого персонала и профессорско-преподавательского состава вузов. 

1.5. Нормативная база 

Программа повышения квалификации разработана с учетом требований: 

международных и российских стандартов управления: 

 ГОСТ Р ИСО 9000-2015 Системы менеджмента качества. Основные 

положения и словарь; 

 ГОСТ Р ИСО 9001-2015 Системы менеджмента качества. 

Требования; 

 ГОСТ Р ИСО 9004-2019 Менеджмент качества. Качество 

организации. Руководство по достижению устойчивого успеха 

организации;  

 ISO 21001:2018 «Educational organizations— Management systems for 

educational organizations – Requirements with guidance for use» 

(Образовательные организации. Системы менеджмента 

образовательных организаций. Требования и руководство по 

применению);   
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 ГОСТ Р ИСО 31000-2019 Менеджмент риска. Принципы и 

руководство; 

 ГОСТ Р ИСО/МЭК 27001-2021 Информационная технология. 

Методы и средства обеспечения безопасности. Системы 

менеджмента информационной безопасности. Требования; 

 ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-1-2021 Информационные технологии. 

Менеджмент сервисов. Часть 1. Требования к системе менеджмента 

сервисов; 

 ГОСТ Р 59871-2021 Информационно-коммуникационные технологии 

в образовании. Цифровая научно-образовательная среда. Общие 

положения; 

 ГОСТ Р 59870-2021 Информационно-коммуникационные технологии 

в образовании. Цифровой университет. Общие положения; 

 ГОСТ Р 57722-2017 Информационно-коммуникационные технологии 

в образовании. Система компьютерного менеджмента 

образовательных организаций высшего образования. Общие 

положения, 

нормативных документов: 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ (в 

действующей редакции) «Об образовании в Российской Федерации»; 

 Федеральный закон от 23 августа 1996 г. № 127-ФЗ «О науке и 

государственной научно-технической политике»; 

 Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»; 

 Указ Президента Российской Федерации от 21 июля 2020 г. № 474 

«О национальных целях развития Российской Федерации на период 

до 2030 года»; 
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 Указ Президента Российской Федерации от 9 мая 2017 г. № 203 "О 

Стратегии развития информационного общества в Российской 

Федерации на 2017 - 2030 годы"; 

 поручение Президента Российской Федерации от 31 декабря 2020 г. 

№ Пр-2242 «Перечень поручений по итогам конференции по 

искусственному интеллекту»; 

 приказ Минцифры России от 18 ноября 2020 г. № 600 «Об 

утверждении методик расчета целевых показателей национальной 

цели развития Российской Федерации "Цифровая трансформация"»; 

 письмо Минобрнауки России от 7.10.2021 № МН-19/697 «О 

направлении методических рекомендаций по разработке стратегии 

цифровой трансформации образовательных организаций высшего 

образования, подведомственных Минобрнауки России»; 

 письмо Минобрнауки России от 27.10.2021 № МН-19/1990-АН «О 

направлении скорректированных методических рекомендаций по 

разработке стратегии цифровой трансформации образовательной 

организации высшего образования, подведомственной Минобрнауки 

России». 

1.6. Форма обучения 

Очная с применением ЭО и ДОТ. 

1.7. Трудоемкость программы  

264 академических часов.  

1.8. Выдаваемый документ 

Лица, освоившие программу и успешно прошедшие итоговую аттестацию, 

получают  диплом о профессиональной переподготовке установленного образца 

с присвоением  квалификации «Менеджер цифровой трансформации». 
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2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

2.1 Учебный план 

№ 

п/п 

Наименование 

разделов, тем 

Всего, 

час. 

Аудиторные 

/Дистанцион

ные занятия, 

в т.ч. 
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ч
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к
и
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1 
Модуль 1. Цифровая трансформация 

экономики 
40 10 28 2 0 

2 
Модуль 2. Систематизация процессов 

управления 
40 9 17 12 2 

3 
Модуль 3. Методы и инструменты 

цифровой трансформации  
32 16 8 6 2 

4 

Модуль 4. Управление 

информационной безопасностью 

(ИБ) и цифровая этика 

40 12 14 12 2 

5. 
Модуль 5. Управление  цифровой 

трансформацией. 
24 10 8 4 2 

6. 
Модуль 6. Практики управления 

процессами в цифровом университете 
24 8 15 – 1 

7. 
Модуль 7. Разработка и запуск 

проекта цифровой трансформации 
40 – – 38 2 

8. 
Модуль 8. Аудит системы 

менеджмента цифровой организации  
20 3 12 4 1 

9. Итоговая аттестация (Защита проекта) 4 – – – 4 

 ИТОГО 264 68 102 78 16 
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2.2. Примерный календарный учебный график 

Наименование модулей 

О
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ъ
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и
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я
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л
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ш
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я
, 

ч
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Период обучения (учебные недели) 
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1
3
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1
4

 н
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ел
я 

1
5

 н
ед

ел
я 

Модуль 1. Цифровая трансформация экономики 40             
   

Модуль 2. Систематизация процессов управления 40                

Модуль 3. Методы и инструменты цифровой трансформации  32                

Модуль 4. Управление информационной безопасностью (ИБ) 

и цифровая этика 
40             

   

Модуль 5. Управление  реализацией проекта цифровой 

трансформации  24             
   

Модуль 6. Практики управление процессами в цифровом 

университете 
24             

   

Модуль 7. Разработка и запуск проекта цифровой 

трансформации 
40             

   

Модуль 8. Аудит системы менеджмента цифровой 

организации  
20             

   

Итоговая аттестация (Защита проекта) 4                

ИТОГО по программе 264  
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2.3  Рабочие программы модулей 

Модуль 1. Цифровая трансформация экономики 

Цель модуля – знакомство с целями, задачами, основными принципами и 

понятиями цифровой трансформации организации и формирование навыка 

диагностики проблем управления цифровизацией.  

Результатом освоения модуля является формирование следующих 

компетенций:  

ПК 1. Способность понимать цели, задачи и принципы цифровой 

трансформации организации (переход к цифровому предприятию/университету) 

и условия ее реализации на основе проекта развития системы качественного 

управления организацией.  

ПК 2. Способность анализировать информационные ресурсы современной 

организации и применять архитектурный подход к проектированию цифровой 

организации. 

ПК 3. Способность анализировать стратегию цифровой трансформации 

вуза и ставить задачи на разработку и внедрение проекта цифровой 

трансформации. 

Содержание модуля 1 

№ 

п/п 
Наименование тем 

Вид занятий / применя-

емые технологии 

Кол-во 

часов 

1.1 

Цифровая трансформация экономики:  

 Цифровая экономика, основные 

понятия и принципы. Индустрия 4.0 и 

информационная революция 5.0; 

 Цифровая трансформация 

организации (переход к цифровому 

университету); 

 Экономические и социальные 

эффекты от цифровой трансформации 

 

 

 

- онлайн лекции; 

- выполнение 

практических заданий 

в Moodle   

16, в т.ч.: 

 

8 

8 
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№ 

п/п 
Наименование тем 

Вид занятий / применя-

емые технологии 

Кол-во 

часов 

1.2 

Цифровые бизнес-модели и 

архитектурный подход к 

проектированию цифрового 

университета 

 

- онлайн лекции; 

- проектная работа 

4, в т.ч. 

2 

2 

1.3 

Анализ стратегии цифровой 

трансформации вуза и постановка 

задачи на разработку и внедрение 

проекта цифровой трансформации 

(практическая работа) 

 

- проектная работа 

(самообследование 

организации);   

-  инновационно-

проектный (ИП) 

семинар  

20, в т.ч. 

12 

 

 

8 

1.4 

Промежуточная аттестация по модулю - зачет по итогам 

работы в группах и на 

дискуссиях ИП-

семинара 

- 

 

Модуль 2. Систематизация процессов управления  

Цель модуля – подготовка системы управления организации к цифровой 

трансформации на основе требований международных стандартов менеджмента.  

Результатом освоения модуля является формирование следующих 

компетенций: 

ПК 4. Способность понимать и анализировать стандарты управления, 

лежащие в основе цифровой трансформации организаций (ГОСТ Р ИСО 9001-

2015, ISO 21001:2018, ITIL, MOF, COBIT, ISO/IEC 20000), и определять 

содержащиеся в них требования к системам менеджмента организаций.  

ПК 5. Способность применять процессный подход в управлении цифровой 

организацией (предприятием/университетом).  
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Содержание модуля 2 

№ 

п/п 

Наименование 

тем 

Вид занятий / приме-

няемые технологии 

Кол-во 

часов 

2.1 

Международные стандарты 

менеджмента как основа цифровой 

трансформации университета: 

 Концепция международных 

стандартов менеджмента; 

 Стандарт управления 

образовательной организацией ISO 

21001 «Системы менеджмента 

образовательных организаций. 

Требования и руководство»; 

 Стандарты управления, 

поддерживающие  цифровую 

трансформацию компании (ISO/IEC 

20000, ISO/IEC 27000, ГОСТ Р 59870-

2021, ГОСТ Р 57722), и их взаимосвязь 

со стандартами качества ISO 9001 

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практических заданий 

в Moodle 

6, в т.ч.: 

3 

3 

2.2 
Процессный подход в управлении 

цифровым университетом. 

- ИП-семинар  8 

2.3 

Методология документирования 

процессов цифровой компании. 

Разработка Книги процессов 

 

- онлайн-лекции;    

- выполнение 

практических заданий 

в Moodle 

12, в т.ч. 

6 

6 

2.4 
Описание системы процессов  

университета.  

- проектная работа 12 

2.5 Промежуточная аттестация по модулю 

- зачет по 

результатам 

презентации планов 

проектов и постановки 

задач для IT-

специалистов 

2 
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Модуль 3. Методы и инструменты цифровой трансформации  

Цель модуля – знакомство с информационными ресурсами для организации 

учебного процесса и цифровыми инструментами управления. Методами работы 

Scram, kanban, принципами и подходами Agile  и определение цифровой 

зрелости компании. 

Результатом освоения модуля является формирование следующих 

компетенций: 

ПК 6. Способность применять методы Agile, scram и канбан для 

практической работы над проектами цифровой трансформации. 

ПК 7. Способность проводить самооценку цифровой зрелости организации. 

ПК 8. Способность к выстраиванию эффективных коммуникаций и к 

обеспечиванию адаптации сотрудников, вовлеченных в процесс цифровой 

трансформации. 

Содержание модуля 3 

№ 

п/п 
Наименование тем 

Вид занятий / применя-

емые технологии 

Кол-во 

часов 

3.1 

Информационные ресурсы:  

 обзор цифровых инструментов 

для организации учебного процесса; 

 обзор цифровых инструментов 

управления 

- онлайн-лекции   4 

3.2 Цифровая восприимчивость; 

Коммуникации и взаимодействие; 

Необходимые Soft skills 

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение практи-

ческих заданий в Moodle 

4, в т.ч.  

2 

2 

 

3.3 Методы планирования и 

организации работы (Scram и Agile) 

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практических заданий в 

Moodle;   

- проектная работа 

10, в т.ч.  

6 

2 

 

2 
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№ 

п/п 
Наименование тем 

Вид занятий / применя-

емые технологии 

Кол-во 

часов 

3.4 

Цифровая зрелость компании. 

«Формула перемен». Приживутся ли 

изменения в вузе? 

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практических заданий в 

Moodle; 

- проектная работа 

6, в т.ч.  

2 

2 

 

2 

3.5 

Адаптация сотрудников компании 

(do digital, be digital, drive digital), 

методика Buy-Borrow-Build 

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практических заданий в 

Moodle 

- проектная работа 

6, в т.ч.  

2 

2 

 

2 

3.6 
Промежуточная аттестация по 

модулю  

- зачет по результатам 

самооценки  

2 

 

Модуль 4. Управление информационной безопасностью и цифровая 

этика 

Цель модуля – знакомство с основами менеджмента цифровой 

безопасности, приобретение опыта самооценки системы менеджмента 

информационной безопасности (СМИБ) организации на соответствие 

требованиям международных стандартов и разработка локальных нормативных 

актов.  

Результатом освоения модуля является формирование следующих 

компетенций: 

ПК 9. Способность понимать международные стандарты информационной 

безопасности (ISO/IEC 27000), анализировать их требования и проводить 

самооценку организации по этим требованиям.  
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ПК 10. Способность к разработке локальных нормативных актов системы 

менеджмента информационной безопасности  на основе требований стандарта 

ISO/IEC 27001, в том числе с использованием цифровых технологий. 

ПК 11. Способность анализировать риски в системе менеджмента 

информационной безопасности и в процессе цифровой трансформации 

организации.  

Содержание модуля 4 

№ 

п/п 
Наименование тем 

Вид занятий / приме-

няемые технологии 

Кол-во 

часов 

4.1 

Принципы менеджмента 

информационной безопасности 

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практи-ческих 

заданий в Moodle  

2, в т.ч. 

1 

1 

 

 

4.2 

Законодательство Российской 

Федерации в области информационной 

безопасности  

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практических заданий 

в Moodle; 

-  проектная работа 

4, в т.ч. 

2 

1 

 

 

1 

4.3 

Стандарты систем менеджмента 

информационной безопасности. 

Разработка системы менеджмента ИБ 

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практических заданий 

в Moodle; 

- проектная работа 

7, в т.ч. 

2 

3 

 

 

2 

4.4 

Особенности управление рисками в 

системе менеджмента информационной 

безопасности 

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практических заданий 

в Moodle; 

- проектная работа 

6, в т.ч. 

2 

2 

 

 

2 

4.5 Способы и средства технической  8, в т.ч. 
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№ 

п/п 
Наименование тем 

Вид занятий / приме-

няемые технологии 

Кол-во 

часов 

защиты конфиденциальной 

информации 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практических заданий 

в Moodle;   

- проектная работа 

2 

3 

 

 

3 

4.6 

Документирование системы 

менеджмента информационной 

безопасности: разработка порядков и 

регламентов с учетом требований 

законодательства Российской 

Федерации 

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практических заданий 

в Moodle;   

- проектная работа 

8, в т.ч. 

2 

 

3 

 

3 

4.7 

Этика и корпоративная культура 

цифрового университета 

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практических заданий 

в Moodle;   

- проектная работа 

3, в т.ч. 

1 

 

1 

 

1 

4.8 Промежуточная аттестация по модулю  

- зачет по 

результатам 

проектной работы 

2 

 

Модуль 5. Управление  реализацией проекта цифровой трансформации  

Цель модуля – приобретение опыта разработки проекта цифровой 

трансформации.  

Результатом освоения модуля является формирование следующих 

компетенций:  

ПК 12. Способность разрабатывать проекты цифровой трансформации 

организации на основе стандартов качества. 

ПК 13. Способность проводить экспертизу паспортов проектов цифровой 

трансформацией организации. 
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ПК 14. Способность систематизировать процессы управления и 

формировать техническое задание на разработку цифровой системы управления. 

Содержание модуля 5 

№ 

п/п 
Наименование тем 

Вид занятий \ применя-

емые технологии 

Кол-во 

часов 

5.1 

Команда проекта. Управление 

коммуникациями 

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практических заданий в 

Moodle 

4, в т.ч. 

2 

2 

 

5.2 

Этапы внедрения  и контрольные 

точки проекта  

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практических заданий в 

Moodle 

4, в т.ч. 

2 

2 

 

5.3 

 Оценка и управление рисками 

проекта 

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практических заданий в 

Moodle 

4, в т.ч. 

2 

2 

5.4 

Формирование паспорта проекта 

(для внедрения на местах в команды 

привлекаются лица, занятые в 

процессах, подлежащих цифровую 

трансфорацию, и IT-специалисты) 

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практических заданий в 

Moodle; 

- проектная работа 

10, в т.ч. 

4 

2 

 

4 

5.5 

Промежуточная аттестация по 

модулю  

- зачет по результатам 

взамооценки процессных 

моделей 

2 

Модуль 6. Практики управления процессами в цифровом университете 

Цель модуля – знакомство с практикой использования инструментов 

продвижения продуктов образовательной и научной деятельности университета, 

а также процессами управления удаленной работой преподавателей и студентов. 
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Результатом освоения модуля является формирование следующих 

компетенций: 

ПК 15. Способность понимать возможности практического применения 

инструментов продвижения продуктов образовательной и научной деятельности 

университета. 

ПК 16. Способность анализировать результаты применения инструментов 

продвижения и планировать улучшения.  

ПК 17. Способность внедрять и эффективно использовать инструменты 

управления удаленной работой преподавателей и студентов. 

Содержание модуля 6 

№ 

п/п 
Наименование тем 

Вид занятий \ применя-

емые технологии 

Кол-во 

часов 

6.1 

Управление продвижением 

продуктов образовательной и 

научной деятельности вуза.  

Использования Digital 

инструментов и сервисов в 

маркетинге и рекламе 

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение 

практических заданий в 

Moodle.   

12, в т.ч. 

4 

8 

 

 

6.2 

Управление удаленной работой 

преподавателей университета и 

студентов 

 

- онлайн-лекции; 

- выполнение практи-

ческих заданий в Moodle 

11, в т.ч. 

4 

7 

 

6.3 

Промежуточная аттестация по 

модулю 

- зачет по результатам 

выполнения практических 

заданий 

1 

 

Модуль 7. Разработка и запуск проекта цифровой трансформации  

Цель модуля – приобретение практического опыта работы в проектной 

группе по разработке и реализации проекта цифровой трансформации вуза 

посредством стажировки на рабочем месте. 
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Результатом освоения модуля является формирование следующих 

компетенций:  

ПК 18. Способность формировать локальные нормативные акты, 

регламентирующие внедрение и реализацию проекта цифровой трансформации 

вуза. 

ПК 19.  Способность управлять процессом реализации цифровой 

системы управления. 

ПК 20. Способность проводить мониторинг качества управления проектом. 

Содержание модуля 7 

№ 

п/п 
Наименование тем 

Вид занятий \ применя-

емые технологии 

Кол-во 

часов 

6.1 

Формирование проекта цифровой 

трансформации вуза и его запуск 

 

- стажировка на 

рабочем месте 

38, в т.ч. 

38 

6.2 

Промежуточная аттестация по 

модулю 

- зачет по результатам 

выполнения проектов и 

технических заданий 

2 

 

Модуль 8. Аудит системы менеджмента цифровой организации  

Цель модуля – приобретение опыта планирования и проведения аудитов 

системы менеджмента цифровой организацией, обеспечивающих ее мониторинг 

и непрерывное совершенствование.   

Результатом освоения модуля является формирование следующих 

компетенций: 

ПК 21. Понимание аудита системы менеджмента цифровой организации и 

способность к его планированию.  

ПК 22. Способность проводить и документировать внутренние аудиты.  

ПК 23. Способность разрабатывать корректирующие действия по 

результатам аудитов. 
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Содержание модуля 8 

№ 

п/п 
Наименование тем 

Вид занятий / применя-

емые технологии 

Кол-во 

часов 

8.1 

Основы аудита системы менеджмента 

цифрового предприятия/ университета.   

Что такое аудит систем управления. 

Объекты аудита. Основные понятия, 

термины и определения. Принципы 

аудита 

 

- онлайн-лекции 

2, в т.ч.: 

2 

8.2 

Управление программой аудитов. 

Планирование внутренних аудитов. 

Анализ документов 

 

- практическая 

работа;  

- проектная работа.  

5, в т.ч.: 

1 

4 

8.4. 
Подготовка рабочих документов. 

Методы и техники работы аудитора 

- практическая 

работа  

5 

 

8.5. 

Особенности аудита менеджмента 

информационной безопасности. 

Сертификация систем менеджмента  

  

- онлайн-лекции;  

- практическая 

работа  

2, в т.ч.: 

1 

1 

8.6. 
Проведение внутреннего аудита своей 

организации 

- стажировка на 

рабочем месте  

3 

8.7. 

Обсуждение результатов практической 

работы по аудитам процессов и 

системы управления цифрового 

предприятия/университета 

(промежуточная аттестация по 

модулю)  

- онлайн дискуссия  2 

8.8. 

Промежуточная аттестация  - на основе плана 

улучшения по итогам 

аудита  

1 

 

Итоговая аттестация 

Проводится в форме защиты проекта. 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ  

 3.1. Материально-технические условия реализации программы  

Вид ресурса  Характеристика ресурса и количество  

Аудитории (модуль 2)  

Аудитория для дискуссий с количеством 

посадочных мест по числу слушателей в 

учебной группе, вместимость до 40 чел;  

Аудитории для групповой работы на проектно-

инновационной сессии – 3 ауд., вместимость 

до 10 чел. каждая  

Оборудование  

Компьютер для лектора, мультимедийный 

проектор, экран;  

Флипчарт – 4 (модуль 2); 

Маркеры – 4 комплекта (модуль 2)  

Программное обеспечение  Доступ в Интернет для слушателей   

  

3.2. Кадровые ресурсы  

Вид ресурса  Характеристика ресурса и количество  

Преподаватели и модераторы  

Профессора кафедры ИСМ, аудиторы EOQ – 2 

чел.; 

Доценты кафедры ИСМ, аудиторы EOQ – 2 

чел.; 

Старшие преподаватели кафедры ИСМ, 

аудиторы EOQ – 2 чел.;  

Директор института цифровой трансформации 

Академии Пастухова -1 чел.  

Менеджер программы / 

Ассистент  

Зам. заведующего кафедрой ИСМ – 1 чел.  

  

3.3. Учебно-методическое обеспечение программы  

Литература  

1. Методы инженерии в задачах цифровой трансформации экономики: 

цифровая трансформация. - Ч.I. - Цифровая трансформация / под ред. Азарова 
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6. Ю.В. Васильков, Л.С. Гущина. Управление в условиях 
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– 64 с.  

7. Е.А. Белкова, Л.С. Гущина. Основы управления проектами: рабочая 

тетрадь. – Ярославль: Академия Пастухова, 2014. – 37 с.    

8. Методические рекомендации по самооценке, оценке результативности 

и эффективности деятельности организации дополнительного 

профессионального образования и управлению качеством ДПО [Текст]: 

практическое пособие / Н.Н. Аниськина,  Л.Э. Ковалева, Т.Е. Федосеева. – 

Ярославль: Издательский дом Н.П. Пастухова, 2013. – 88 с.  

9. Улучшение в системах менеджмента качества и внутренний аудит / 
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13. П. Конинг. Инструментарий AGILE-лидера. Научитесь преуспевать с 
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14. В.И. Грекул. Проектное управление в сфере информационных 

технологий / М.: Бином. Лаборатория знаний, 2017. - 582 c. 

15. Д.В. Шамин. Маркетинг: проектное управление научными 

разработками / - М.: LAP Lambert Academic Publishing, 2014. - 104 c. 

16. Э. Литвиненко. Обучение руководителей образования основам 

проектного управления / - М.: Palmarium Academic Publishing, 2014. - 989 c. 

17. Д. Рассел. Гибкая методология разработки / М.: VSD, 2017. - 179 c. 

18. Т. Сибел. Цифровая трансформация. Как выжить и преуспеть в новую 

эпоху /– Москва: ООО «Манн, Иванов и Фербер», 2021. – 300 с. 

19. В. Орловский, В. Коровкин. От носорога к единорогу. Как провести 

компанию через трансформацию в цифровую эпоху и избежать смертельных 

ловушек / Москва: Бомбора, 2020. – 300 с. 

20. П. Вайл, С.Ворнер. Цифровая трансформация бизнеса. Изменение 

бизнес-модели для организации нового поколения / Москва: Альпина Бизнес 

Букс, 2019 – 260 с. 

21. Digital @ Scale Настольная книга по цифровизации бизнеса / В. 

Кулагин, А. Сухаревски, Ю. Мефферт. Москва: Альпина Паблишер, 2019.  

– 410 с. 

22. Р. Дэвид. Цифровая Трансформация / Москва: Издательская группа 

«Точка», 2017. – 530 с. 
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23. А. Прохоров, Л. Коник. Цифровая трансформация. Анализ, тренды, 

мировой опыт / Москва: Издательские решения, 2018. – 460 с. 

24. Учебник 4CIO. Настольная книга ИТ-директора» / С. Канев, К. 

Варламов, Е. Ковнир, А. Кравченко и др. члены Клуба ИТ-директоров 4CIO. – 

Текст: электронный // Клуб ИТ-директоров 4CIO [сайт] – 2022 – URL: 

https://book4cio.ru/ (дата обращения: 22.06.2022). 

Международные стандарты менеджмента 

25. ISO 21001:2018 «Educational organizations— Management systems for 

educational organizations – Requirements with guidance for use» (Образовательные 

организации. Системы менеджмента образовательных организаций. Требования 

и руководство по применению). 

26. ГОСТ Р ИСО 9000-2015 Системы менеджмента качества. Основные 

положения и словарь. 

27. ГОСТ Р ИСО 9001-2015 Системы менеджмента качества. Требования. 

28. ГОСТ Р ИСО 9004-2019 Менеджмент качества. Качество организации. 

Руководство по достижению устойчивого успеха организации. 

29. ГОСТ Р ИСО 31000-2019 Менеджмент риска. Принципы и руководство. 

30. ГОСТ Р ИСО/МЭК 27001-2021 Информационная технология. Методы и 

средства обеспечения безопасности. Системы менеджмента информационной 

безопасности. Требования. 

31. ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-1-2021 Информационные технологии. 

Менеджмент сервисов. Часть 1. Требования к системе менеджмента сервисов. 

32. ГОСТ Р 59871-2021 Информационно-коммуникационные технологии в 

образовании. Цифровая научно-образовательная среда. Общие положения. 

33. ГОСТ Р 59870-2021 Информационно-коммуникационные технологии в 

образовании. Цифровой университет. Общие положения. 
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34. ГОСТ Р 57722-2017 Информационно-коммуникационные технологии в 

образовании. Система компьютерного менеджмента образовательных 

организаций высшего образования. Общие положения. 

 

4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ  

 

Оценка качества освоения программы осуществляется в виде зачета по 

каждому модулю в соответствии с формой, определенной рабочей программой.   

В первом модуле промежуточная аттестация осуществляется по 

результатам участия в проектно-инновационной сессии (инновационном 

семинаре), выполнения практических заданий слушателями в группах, участия в 

групповой дискуссии. 

Во втором модуле проводится взаимооценка индивидуальных работ, 

выполненных по результатам инновационного семинара. Взаимооценка 

оформляется как экспертное заключение, которое прикрепляется в личном 

кабинете слушателя. Оценка «зачтено» выставляется на основании критериев 

полноты содержательной оценки и качества оформления. 

Оценка третьего модуля проводится по результатам выполнения тестового 

задания (анкеты), направленного на самооценку (оценку своей организации) 

используемых информационных ресурсов и системы информационной 

безопасности. Оценка «зачтено» выставляется при прикреплении  в личном 

кабинете слушателя заполненной анкеты.  

В четвертом модуле зачет проводится на основе представления на 

экспертизу разработанных документов (внутренних локальных нормативных 

актов по информационной безопасности). Для получения оценки «зачтено» 

слушателем должны быть устранены все замечания курирующего преподавателя. 

В пятом модуле зачет проводится на основе представления на экспертизу 

разработанных документов (паспорта проекта и документированных процессов 
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цифровой организации) и экспертных заключений по двум проектам, 

выполненных другими слушателями, которые прикрепляются слушателем в 

личном кабинете. Для получения оценки «зачтено» слушателем  должны быть 

устранены все замечания курирующего преподавателя и слушателей, которые 

проводили экспертизу данной работы.  

Промежуточной оценкой шестого модуля является представления на 

экспертизу результатов проектных работ. 

В седьмом модуле зачет проводится на основе представления на 

экспертизу разработанных документов (паспорта проекта и документированных 

процессов цифровой организации) и экспертных заключений по двум проектам, 

выполненных другими слушателями, которые прикрепляются слушателем в 

личном кабинете. Для получения оценки «зачтено» слушателем  должны быть 

устранены все замечания курирующего преподавателя и слушателей, которые 

проводили экспертизу данной работы.  

Итогом восьмого модуля является план улучшений по результатам 

внутреннего аудита, который он проведет по процессам, включенным в проект 

цифровой трансформации. Для получения зачета необходимо провести аудит не 

менее двух процессов и прикрепить в личный кабинет план их улучшения.  

Слушатель считается успешно прошедшим итоговую аттестацию по 

результатам выполнения всех модулей программы и защиты проекта цифровой 

трансформации организации (университета в целом или управления одним из 

выбранных видов деятельности - образовательной, научной). 
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